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Ratgeber eBooks bei TRIAS
sexy – wirtschaftlich – automatisiert

Claudia Güner
Thieme Verlagsgruppe
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Focus der <xugs>
XML-Techniken mit den Schwerpunkten Publizieren und 
Transformieren, Recherchieren, Selektieren und Extrahieren. 

www.xugs.de

Zur Ästhetik des E-Books kann ich gar nichts schreiben, 
denn es gibt sie nicht. […] 
Die Form des E-Book-Textes auf dem Reader ist zufällig, 
frei wählbar und bestenfalls eine Zumutung.

Friedrich Forssman (2/2014, suhrkamplog)
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1. TRIAS: wer sind wir?
2. ePub: was ist daran sexy? 
3. Was heißt wirtschaftlich?
4. Wie geht automatisiert? 
5. Der Weg dahin: XML-First
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Zahlen & Fakten

Lieferbare Bücher 4.400 Fachbücher, Lehrbücher & Ratgeber

- Fachzeitschriften als E-Journals
- Lehrbücher & Monografien als E-Books 
- Datenbanken 
- nutzerorientierte E-Business-Lösungen

- Veranstaltungen 
- Dienstleistungen im Gesundheitswesen wie z.B. 

Disease Management, Telemedizin, Qualitätsmanagement
- PR und Medienarbeit

136 Umsatz

900 Menschen an 7 Standorten weltweit

Neuerscheinungen p.a.

Zeitschriften

Online

Dienstleistungen

Mitarbeiter

400

150

Thieme Verlagsgruppe | 
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TRIAS-
Ratgeber 
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Für wen | Heike!
 Heike ist Mitte 30 
 Sie hat 2 Kinder (8 und 12 Jahre alt, gehen in die 

Grundschule bzw. aufs Gymnasium) und ist verheiratet 
mit Martin, einem Ingenieur. 

 Laut Sinus-Milieu ist Heikes 
Familie im oberen 
Bereich der bürgerlichen 
Mitte

 Sie will gleichermaßen 
informiert und unterhalten
werden: sie will Sicherheit, 
Entlastung, Bestärkung und 
Anregungen zur eigenen 
Entfaltung erhalten.
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Für wen | welches Gerät?
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2. ePub: was ist daran sexy? 
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TRIAS | Optische, didaktische Elemente 
 Ratgeber verkaufen wir als nice-to-have 

(vgl. Fachbuch: must have)
 Passendes Farbklima à Themenbereich
 didaktisch hervorgehobene Boxen und Kästen
 viele Abbildungen und Übersichtstabellen
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TRIAS | Optische, didaktische Elemente 
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…ePub |
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1. TRIAS: wer sind wir?
2. ePub: was ist daran sexy? 

3. Was heißt wirtschaftlich?
4. Wie geht automatisiert? 
5. Der Weg dahin: XML-First
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Wirtschaftlichkeit | Zahlen 
 Seit ca. 2005 erstellen wir eBooks (ePdfs) 
 Seit Sommer 2011 ist die TRIAS-Backlist komplett digital 

(ePdf und ePub verfügbar)
 heute: ca. 500 lieferbare Titel in allen 3 Ausgabeformen: 

Platz 4 in der Warengruppe Ratgeber!

 monatliche Verkäufe (ePubs): ca XXXX Ex./Monat
 in 2013: Steigerung von 2012 um 100%
 Umsatz: eBook vom Print (2013): ca. X%
 In den TOP 20: identische Print als auch eBooks

 Ladenpreis für TRIAS: 10–15% unter dem Print-Ladenpreis

<Sommer xugs> | 13.8.2014

Wirtschaftlichkeit | interne Prozesse
 Kosten & Erlöse: kalkulatorisch bedacht (Print & e);

dito: die Backlist
 Basis der eBooks: XML (eines für Print und e)
 Erstellung der eBooks: automatisiert

 Metadaten: komplett aus dem führenden Produktdaten-
system exportiert

 Auslieferung „e“: zum identischen Termin und mit 
identischen Inhalt wie Printversion
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Vertrieb & Shops

 Auslieferung: KNV Digital 
 Verkaufsplattformen: alle relevanten –

the big three (two!) und weitere  
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Automatisierung & Standards

 Automatisierung: „Das Ausrüsten einer Einrichtung, so dass 
sie ganz oder teilweise ohne Mitwirkung des Menschen 
bestimmungsgemäß arbeitet.“ (DIN V 19233)

 Standards zur Umsetzung für Print und e-Projekte/Produkte: 
 ein Word-Template
 definierte Layout-Standards: Ratgeber, Lehrbücher, 

Fachbücher & Reihen
 eine DTD mit Schematrons
 ein CSS für eBooks 
 ein ePub-Format für alle Devices („graceful degradation“)

 = alles Bestandteile von XML-First
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1. TRIAS: wer sind wir?
2. ePub: was ist daran sexy? 
3. Was heißt wirtschaftlich?
4. Wie geht automatisiert? 
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XML-First | Y- oder Wünschelruten-Strategie

Print

www

„e“

Ggf. medienspezifische 
Optimierung/Anreicherung

XMLWord-FV
(TReX)

App
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automat. Vor-
strukturierung
in Dokument-

Vorlage (TReX)

e-flow
XML

Autoren-
korrektur

Autoren-
korrektur

Imprimatur
(= XML)

Manuskript
Eingang

digitale
Aufbereitung
(z.B. semant.
Anreicherung)

elektronische
Publikation

Druck

ebook
(PDF)

App

Buch

Web-
Applikation

manuelles
Fein-Layout
(Setzerei)

e-flow
PDF

Layout-
Kontrolle

Manuskriptbearbeitung

inhaltlich &
fachlich

formal &
strukturell

Qualitäts-
sicherung

Layout

Qualitäts-
sicherung

Layout

3B2

3B2

Abbildungs-
Workflow

A
rchiv

XML-First | Workflow
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…Word | Text mit Elementen  (TReX)
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…Word | Abbildungen 
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…Word | Querverweise
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…XML | Oxygen & Schematron 
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…Portal | Technik 

<Sommer xugs> | 13.8.2014

…Portal | Projektsicht
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…Portal | Layout & automatisierter Umbruch
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…Portal | Abbildungen
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…e-pdf | Konvertierung 
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…e-Pdf | 100% automatisiert
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…e-Pdf | Finishing im Satz
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…ePub | Konvertierung 
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…ePub |
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…ePub |
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…ePub |
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…ePub |
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…ePub |
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Was ist Ihr Ziel? Und wie viel sind Sie bereit, 
zu tun:

 an unablässiger Überzeugung und „Mitnahme“ aller
in: Lektorat, Redaktion, Satz/Gestalter, Herstellung, 
Marketing, Verkauf…

 bei der Bereitschaft, vorab Geld anzufassen (Software-
Investition…?)

 auf Gewöhntes „bisher so gemacht“ an Qualität, Abläufen, 
Layout und Tradition zu verzichten 

 = Stichwort: Changemanagement

Change | XML allein erlöst keinen Gewinn
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Empfehlenswerte Voraussetzungen

 Standards muss man akzeptieren und mögen : 
DTD, Layout, Template, CSS

 Bereitschaft zur steten Investition in Technik in 
Einstiegsinvestition und Betrieb 
(Konvertierung, Server, Support usw.)

 Aber: vergessen Sie durch die Techie-Brille und 
Ihrer XML-Faszination Ihre Kundin und deren Bedürfnisse 
nicht…

 Nur, was für die TRIAS-Kundin erstrebenswert und attraktiv
bleibt, ist längerfristig für den Verlag wirtschaftlich 
und kann automatisiert werden.

Change | XML allein erlöst keinen Gewinn
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XML-First | Workflow

Autor &
any.doc

Print-pdf

„e“ – what 
you want

ePub

Word-FV 
(TReX)

XML

e-Pdf



Sommer XUGS, 13.8.2014 14.08.2014

Ratgeber eBooks bei TRIAS: XML-First Prozess 21

<Sommer xugs> | 13.8.2014

Vielen Dank


